
 

 

 
 

 

Влияет на показатель: 
• Удовлетворенность получением стационарной медицинской помощи 

 

Целевая аудитория 

 Женщины с бесплодием 

Описание 

Цель: Повышение удовлетворенности пациентов качеством услуги 

Экстракорпорального оплодотворения (ЭКО) 

Задачи: 

 Упрощение процедуры вступления в программу ЭКО 

 Повышение уровня информированности пациентов о процедуре вступления в 

программу ЭКО 

 Внедрение электронного документооборота в рамках процедуры вступления 

в программу ЭКО 

Оптимизация процесса получения медицинской услуги 

Экстракорпорального оплодотворения (ЭКО) — комплекс мероприятий, 

направленный на сокращение времени пребывания пациента в медицинской 

организации при вхождении в программу ЭКО. Процедура получения 

Оптимизация процесса 

получения медицинской 

услуги 

Экстракорпорального 

оплодотворения (ЭКО) 



необходимых документов возможна за два визита в медицинскую 

организацию. 

Внедрение практики проходило в Перинатальном центре БУЗ 

ВО «Воронежская областная клиническая больница № 1». 

Практика реализуется с мая 2022 года. 

Участники реализации практики: 

1. Департамент здравоохранения Воронежской области — работа 

по обеспечению привлекательности и удобству пользования разделом 

«Я буду мамой» на сайте Департамента здравоохранения ВО, размещение 

в данном разделе материалов о программе ЭКО; внесение изменений 

в приказ об утверждении изменений в работу комиссии по отбору 

и направлению пациентов для проведения процедуры ЭКО. 

2. Воронежский медицинский информационно-аналитический центр — 

доработка существующего функционала системы ЕГИСЗ: устранение 

ошибок при формировании электронных медицинских документов для 

доступа к ним всех медицинских организаций региона; создание 

защищенного канала для передачи пакета документов для вступления 

в программу ЭКО. 

3. Медицинские организации, оказывающие первичную амбулаторно-

поликлиническую помощь по профилю «Акушерство и гинекология» — 

организация работы в соответствии с изменениями в работе комиссии 

по отбору и направлению пациентов для проведения процедуры ЭКО. 

Этапы реализации практики: 

1. Информирование пациентов о процессе вступления в программу ЭКО: 

подготовка информации о процедуре ЭКО, о режиме работы лаборатории 

ЭКО, о порядке записи на прием, о правилах вступления в программу 

ЭКО по ОМС; размещение подготовленной информации в сети интернет 

на соответствующих платформах. 

2. Организация работы комиссии по отбору пациентов на ЭКО: организация 

доступа комиссии по отбору пациентов на ЭКО к защищенному каналу 

для обмена информацией с медицинскими организациями без участия 

пациента; проработка вопроса об электронном документообороте; 

стандартизация работы комиссии по отбору пациентов для проведения 

процедуры ЭКО. 

3. Организация предварительной записи пациентов на процедуру ЭКО: 

создание автоматизированного рабочего места регистратора лаборатории 

ЭКО, обучение работе в МИС, внедрение положения о расписании 



и «скриптов» для регистраторов, внедрение стандартной операционной 

карты. 

4. Организация приема врача — акушера-гинеколога: создание 

автоматизированного рабочего места врача, обучение работе в МИС, 

внедрение стандартной операционной карты. 

5. Создание эффективной навигации в подразделениях медицинской 

организации. 

Сайт практики:  

https://hospital-vrn.ru/about/berezhlivoeproizvodstvo1/optimizaciya-

processa-polucheniya-medicinskoj-uslugi-eko/ 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 

1. План мероприятий 

2. Результаты в формате «Было-стало» 
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