
Фабрика бережливых процессов

Эффективное совещание
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О фабрике процессов

Фабрика бережливых процессов – это учебная площадка, в
рамках которой участники на примере реального процесса
получают практический опыт применения инструментов
бережливого управления, а также понимают, как улучшения
влияют на операционные и экономические показатели
деятельности организации.

Цели обучения:
1. Изменить представление о подходах к управлению 

рабочими процессами;
2. Получить практические навыки применения технологий, 

методов и инструментов бережливого управления;
3. Научить выявлять потери в процессах и показать, как с ними 

работать.



Бережливое управление

В основе бережливого производства стоит концепция

управления предприятием, которая основана на постоянном

стремлении к устранению всех видов потерь в производственных и

офисных процессах.

Бережливое производство основано на вовлечении каждого

сотрудника в процедуру постоянного совершенствования

деятельности и ориентировано на удовлетворение потребностей

потребителя.

Бережливое управление – это система организации

деятельности управленческих структур с применением принципов

бережливого производства, направленная на удовлетворение

запросов от потребителя (внешнего – граждан (физических и

юридических лиц) и внутреннего – сотрудников исполнительных

органов государственной власти и подведомственных им

учреждений).
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Методы и инструменты 
бережливого управления  

1. Картирование потока создания
ценностей

2. 8 видов потерь
3. Визуализация
4. Стандартизированная работа
5. Система 5С
6. «5 почему?»
7. Диаграмма Исикавы
8. 8 шагов решения проблем
9. Диаграмма спагетти
10. SQDCM
11. Мозговой штурм
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Тайити Оно

Алексей Капитонович 

Га́стев

История 

Основателем концепции бережливого производства 
считается Тайити Оно, начавший работу в Toyota Motor Co в 1943 
году. В 1945 году Япония проиграла войну, и, чтобы выжить в 
условиях экономического спада и остаться передовой державой, 
необходимо было применить огромные интеллектуальные 
усилия. Оно задумал, а затем совершил революционную для тех 
лет систему управления производством («канбан»), с помощью 
которой японцы сумели исключить из процесса производства 
любые виды потерь.

Научные разработки, как в области управления, так и 
технического перевооружения, всегда ценились на этом 
предприятии очень высоко. В середине 1950-х годов он начал 
выстраивать особую систему организации производства, 
названную Производственная система Toyota или Toyota
Production System (TPS). 

Великий русский ученый Гастев заложил основы
бережливости в учение НОТ (Научная организация труда), опередив
свое время. Алексей Капитонович Гастев - из тех людей, которые
меняют историю. Меняют не нахрапом и на излом, а медленно, но
верно. Гастев создал огромный пласт теоретических наработок по
организации труда и времени. Эти работы лежат в основе
современных принципов бережливого мышления.

Прежде всего, известны его работы по научной организации
труда: книга "Как надо работать" и "Трудовые установки".
Огромный опыт, полученный в довоенные годы, в годы
индустриализации, а также во время рабочих поездок на заводы
Форда, позволил Гастеву сформулировать и создать теорию
Научной Организации Труда (НОТ).

Самой главной, по мнению Гастева, проблемой, было
неумение рабочего человека подчиняться, работать в коллективе и
четко соблюдать инструкции руководителей. Прежде всего культура
производства - это соблюдение единого темпа, постоянного в
течении всего дня. Это чрезвычайно важно при командной работе,
без которой невозможна реализация сложных задач. Кроме того,
при соблюдении равномерного и постоянного темпа складывается
ощущение непрерывного потока, который своей инерционностью
подталкивает и помогает работать без усталости.

https://profiok.com/upload/medialibrary/617/6175e737f0dd84ca2350ff7ee12b3972.jpg
https://profiok.com/upload/medialibrary/617/6175e737f0dd84ca2350ff7ee12b3972.jpg
https://profiok.com/upload/medialibrary/edc/edce3f1c6bc25d0120e8f29b1532deda.jpg
https://profiok.com/upload/medialibrary/edc/edce3f1c6bc25d0120e8f29b1532deda.jpg
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Миссия бережливого 
правительства  

В 2020 году по инициативе правительства Воронежской области
был открыт проект «БЕРЕЖЛИВОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО»

Губернатором области Гусевым Александром Викторовичем была
сформулирована Миссия бережливого правительства области и
обозначены его ценности.

Гражданин является ключевой 
ценностью бережливого управления

 Внимание к людям
 Признание и уважение 

человеческих ценностей
 Предоставление качественной 

услуги с первого раза
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Портал 
«Бережливое правительство»  

http://government.itcvo.ru/

В 2020 году был создан интернет-портал «Бережливое
Правительство» для отражения реализации бережливого
управления в исполнительных органах государственной власти
и подведомственных им учреждениях и о ходе проекта
«Эффективный регион».

Так же на портале размещены обучающие материалы и
информация о проводимых мероприятиях.

http://government.itcvo.ru/
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«Эффективный регион»

Пассажирские 
перевозки

ЖКХ

ОБРАЗОВАНИЕ 

ЗАНЯТОСТЬ 
НАСЕЛЕНИЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ЗАЩИТА

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ

15 декабря 2020 года между правительством Воронежской
области и ГК «Росатом» заключено Соглашение о сотрудничестве по
реализации проекта «Эффективный регион»

Сферы в которых 
реализуется проект
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Деловая игра 

«Скажи мне – и я забуду,
Покажи мне – и я запомню,
Дай мне сделать – и я пойму!»

Конфуций

Деловая игра - метод имитации принятия решений
руководящих работников или специалистов в различных
производственных ситуациях, осуществляемый по заданным
правилам группой людей в диалоговом режиме, при наличии
конфликтных ситуаций или информационной
неопределённости.

Эффективное совещание - это четко 
спланированное мероприятие с понятной 
повесткой и регламентом для участников. 

Принципы  эффективных 
совещаний:

1. Соответствие задачам
2. Конкретность 
3. Кратковременность
4. Тайминг
5. Причастность участников
6. Право голоса
7. Закрепление результатов
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Правила фабрики процессов

Правила деловой игры 
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Время Событие

9:00 Кофе-брейк

9:30
Начало обучения 

на Фабрике бережливых процессов 

13:00-14:00 Обед

16:00 Кофе-брейк

17:30
Окончание обучения на фабрике 

бережливых процессов 

Распорядок работы 
фабрики процессов 



12

Методология
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Кейс

В рамках исполнения распоряжения 

правительства Воронежской области «О реализации 

соглашения о сотрудничестве с Госкорпорацией

«Росатом» 23 ноября 2021 года состоится совещание 

«Ежемесячный доклад губернатору по проекту 

«Эффективный регион».

На совещании будут заслушиваться доклады о 

статусе реализации бережливых проектов по 

следующим направлениям: социальная защита 

населения, занятость населения, образование.

Участники совещания «Благоустройство 

парковой зоны»:

УСЗН Советского района

ЦЗН Молодежный

Семилукский политехнический колледж 
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Кейс

В течение 30 минут группа должна организовать 

совещание «Ежемесячный доклад губернатору 

по проекту «Эффективный регион»

 Отделу ОПГУ подготовить 7 документов к 

совещанию.

 Участникам подготовить доклады к совещанию 

(3 доклада).

 Провести совещание с участием: УСЗН 

Советского района, ЦЗН Молодежный, 

Семилукский политехнический колледж.

По итогам совещания:
 Подготовить протокол поручений, подписать у 

Заказчика (1 документ).
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Картирование

Картирование – инструмент визуализации и анализа
материального и информационного потоков в процессе
создания ценности от поставщика до заказчика

Зачем это нужно?

• Визуализация каждого этапа движения 
потоков материалов и информации 

• Выявления потерь и их источников 
• Выработки единого понятийного языка 

для всех участников процесса
• Принятия эффективных решений для 

оптимизации процесса 

Процесс - совокупность действий, осуществляемых по 
определенной технологии, которая направлена на 

достижение результата, представляющего ценность для 
потребителя (Заказчика). 
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Заказчик - тот, кто использует результат вашей работы. 
Каждый сотрудник является и поставщиком, и заказчиком 
услуг, сырья или продуктов.

Поток создания ценности - преобразование информации 
или материалов в продукт/услугу для заказчика процесса, 
для того, кто станет пользователем созданного продукта 
или услуги.

Действия, создающие ценность - это любые действия, 
которые добавляют ценность продукту (услуге) в глазах 
конечного потребителя.

Ценность - определяется заказчикам, как верное и 
ожидаемое качество, количество, цена и срок выполнения 
услуги. 

Картирование
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Картирование

Любой процесс создания продукта 
можно разделить на три составляющие

Как определить ценность?
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8 видов потерь
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Метод «5 почему?»
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Диаграмма Исикавы
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Мозговой штурм

1 2

Количество важнее качества

Записываются абсолютно все идеи

На стадии генерации запрещена критика, похвала 
и любые сигналы оценки (как одобрения, так и 

неодобрения)

«Одна станция в эфире» - идеи высказываются 
свободно и по очереди

Сначала генерация, потом анализ идей

Рекомендации по проведению мозгового 
штурма

• Размер группы – 5-7 человек

• Время на генерацию идей – до 30 минут

• Разный профессиональный опыт

• Разный личный опыт

• Разный возраст

• Разный гендерный состав
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SQDCM

SQDCM (инфоцентр) инструмент визуального управления процессом – система показателей
эффективности, при помощи которой можно анализировать и фиксировать результаты процесса.
Информация в блоке представлена по пяти направлениям, выделенным соответствующими
цветами: безопасность, качество, исполнение заказов, затраты, корпоративная культура

Доска безопасности отражает показатели, относящиеся к сферам охраны труда и
промышленной безопасности (в том числе показатели травматизма), к экологической
безопасности, плану по безопасности

Доска качества создана, чтобы контролировать число брака и несоответствий (и
выявлять их причины), прохождение с первого предъявления, финансовые потери от
брака и количество рекламаций

На доске демонстрируются производственные показатели, в том числе план/факт по
выполненным обязательствам, перечень выявленных отклонений/проблем,
мероприятия по их устранению и статус выполнения, комментарии ответственных
лиц о причинах брака

Затраты в разбивке по продуктам/заказам/цехам

Отражение показателей вовлеченности персонала (оценка вовлеченности, баланс
между домом и работой), показателями оплаты труда, его производительности,
явочной численности сотрудников, развития, а также показателей социальной
политики (выплаты материальной помощи, график отпусков).
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8 шагов решения проблем
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8 шагов решения проблем

1

2

3

4

5

6

7

8

Фактическая проблема - выявление несоответствия между текущим состоянием выхода 
процесса и стандартами (регламентами)

Гипотетическая проблема - выявление несоответствия между текущим состоянием выхода 
процесса и идеальным состоянием. 

Успешность решения проблемы зависит от нескольких факторов: насколько правильно 
выявлена проблема, насколько корректно она сформулирована, удалось ли собрать 
достаточное количество информации о проблеме, насколько все участники рабочей группы 
одинаково понимают суть проблемы и т.д. Техника 4W+2H служит инструментом сбора 
необходимой информации для анализа проблемы.

Если при определении проблемы было выявлено несоответствие текущего состояния от 
целевого (ожидаемого), то это несоответствие необходимо зафиксировать. Это позволить в 
дальнейшем объективно определить, насколько была решена проблема, частично или 
полностью, и если частично, то в какой степени.

Коренная причина – обстоятельство, создавшее условия для наличия или проявления 
непосредственной причины нарушения. Выявленная проблема – это, как правило, симптом 
более глубоких процессов. Для поиска коренных причин используется ряд техник и методик. 
Основными инструментами, используемыми для выявления коренных причин, являются 
метод «5 почему» и построение диаграммы Исикавы.

Временная мера – действия, которые необходимо предпринять, для устранения 
несоответствия Корректирующее мероприятие – действия, направленные на устранение 
коренной причины возникновения проблемы. Предупреждающее мероприятие – действия, 
направленные на предотвращение возникновения подобной проблемы в однотипных или 
схожих ситуациях. 

Результатом предварительной работы, проведенной на этапах 1-5, является план 
корректирующих мероприятий. В плане указываются конкретные шаги, направленные на 
изменение ситуации, сроки реализации шагов и лица, ответственные за выполнение 
отдельных пунктов плана. Реализация плана включает в себя контрольные мероприятия, 
направленные на мониторинг выполнение запланированных задач.

Если приложенные усилия привели к полному решению проблемы, то необходимо 
зафиксировать и задокументировать найденное решение. Стандартизация решения может 
включать в себя внесение изменений в регламентирующие документы, создание стандартных 
операционных процедур и т.п.

Выполнение плана корректирующих мероприятий не дает полной гарантии решения 
проблемы. Если проблема не проявляется достаточное время, можно с большой долей 
вероятности утверждать, что усилия привели к нужному результату и по выявленным 
причинам проблема больше не появится. Если же наблюдения показывают, что проблема 
вновь возвращается, то возможно придется пройти путь анализа и выявления причин 
проблемы еще несколько раз.
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5С

Это пять простых принципов рациональной 
организации рабочего пространства, соблюдая 

которые, можно извлечь максимальную выгоду из 
имеющихся ресурсов
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Диаграмма спагетти

Диаграмма спагетти – это способ «графического 
измерения процесса», который позволяет отразить 

движение людей, материалов или информации
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Принципы 
эффективного совещания 

Эффективное совещание - это 
четко спланированное 

мероприятие с понятной 
повесткой и регламентом для 

участников

Принципы  

эффективных совещаний:

1. Соответствие задачам

2. Конкретность

3. Кратковременность

4. Тайминг

5. Причастность участников

6. Право голоса

7. Закрепление результатов 
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Для заметок



Более подробную информацию вы 
можете найти на сайте 
«Бережливое правительство»
http://government.itcvo.ru/

КУ ВО «Центр эффективности 
правительства Воронежской области»
https://cevrn.ru/

Раздаточные материалы в 
электронном виде

http://government.itcvo.ru/
https://cevrn.ru/

